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Pour des soins non programmés sûrs et de qualité, il est important que
la bonne personne soit au bon endroit au bon moment. Cela évite des
goulets d’étranglement qui entraînent des surcharges et des retards de
prise en charge. Dans un contexte de pénurie de médecins de premier
recours et de personnel hospitalier médico-soignant, l’utilisation de la
bonne porte d’entrée prend d’autant plus d’importance.
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