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Medienmitteilung 

Freiburg, 22. Februar 2019 

Betrügerische Nutzung von HFR-Telefonnummern 

Die Telefonnummern des freiburger spitals (HFR) werden derzeit missbraucht. Die 
angerufenen Personen sollten sofort auflegen und keine persönlichen Daten mitteilen. 

Das HFR ist seit heute Morgen einem telefonischen Spam-Angriff ausgesetzt. Personen aus der 
ganzen Schweiz erhalten verdächtige Anrufe, die scheinbar aus unserem Spitalnetz kommen. 
Einige Telefonnummern werden so von Fremden betrügerisch benutzt. Ein Roboter verwendet die 
zum HFR gehörenden Nummern für Anrufe; in der Regel legt er kurz nach der Annahme des 
Anrufs auf. 

Wir raten den betroffenen Personen, Anrufe von HFR-Nummern zu ignorieren, besonders wenn 
sie einem verdächtig erscheinen: Stille, Knistern oder Kontakt auf Englisch. Es ist unbedingt 
erforderlich, keine persönlichen Angaben telefonisch mitzuteilen. 

Auskünfte 

Thierry Menoud, Leiter Anwendungsdienste 
T 026 306 09 05 

Jan-Alexander Milz, Leiter Kundenbeziehungen 
T 026 306 09 25 

Medienstelle 

Alexandre Brodard, Stv. Kommunikationsbeauftragter 
T 026 306 01 23 


