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Damit Ihr Besuch fir Sie, Ihren Angehdrigen und das Pflegepersonal unter optimalen Bedingungen stattfinden kann, sind einige Regeln zu befolgen.

PATIENT/IN

* |ch entscheide, wer mich besucht

* Ich ernenne einen meiner Angehdrigen als
Ansprechperson fiir das Pflegeteam

* Ich bin damit einverstanden, dass meine
Angehorigen Informationen (lber meinen
Gesundheitszustand erhalten

* Ich respektiere es, wenn die Pflegekraft meine
Besucher bittet, das Zimmer zu verlassen, um
bestimmte Pflegemassnahmen an mir oder
einem anderen Patienten durchzufiihren

* Ich verpflichte mich, nicht an andere
weiterzugeben, was ich liber die medizinische
und personliche Situation anderer Patienten
in meinem Zimmer gehort habe

* Ich bitte meine Angehorigen nicht um Dinge,
die das Pflegeteam verboten hat und die
meine Betreuung beeintrachtigen koénnten
(Essen, Trinken, Aufstehen usw.)

PFLEGEPERSONAL

Ich lasse die Besucher so schnell wie moglich ein,
sobald ich von ihrer Anwesenheit erfahre

Ich informiere die Besucher Uber die ungefdhre
Wartezeit

Bei bestimmten Pflegemassnahmen kann ich
Besucher darum bitten, ihren Besuch zu verkiirzen

Beim Besuch bemihe ich mich, die Besucher zu
empfangen und ihre Erwartungen zu erfiillen

Ich biete den Angehdérigen an, gemeinsam mit mir
oder unter meiner Aufsicht bestimmte Handlungen

durchzufiihren (Massage, Hilfe beim Essen usw.)

Ich stehe den Angehdrigen fir Fragen und Anliegen
zur Verfligung

Ich sorge fir eine ruhige Atmosphére und respektiere
den Schlaf/das Ruhebediirfnis der Patienten
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BESUCHER/IN

Ich bestimme eine Person, die alle relevanten
Informationen an alle Angehdrigen weiterleitet

Ich versuche, meine Besuche mit dem Pflegeteam
zu planen

Ich halte mich an die Regeln der Hygiene und der
Infektionspravention (Hindewaschen, Schiirze und
Maske...)

Zum Wohle meines Angehorigen ergreife ich keine
Initiative, ohne das Pflegepersonal zu informieren

Ich respektiere das Ruhebediirfnis meines
Angehdorigen und lasse ihn schlafen

Auf Anweisung des Pflegepersonals verlasse ich das
Zimmer oder verkiirze meinen Besuch

Ich erzdhle niemandem, was ich Uber andere
Patienten gehort habe, und mache keine Fotos

Ich schalte mein Telefon auf lautlos und benutze es
nur im Wartezimmer
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* Wir versichern lhnen, dass wir Sie wahrend des gesamten Spitalaufenthalts lhres Tagesab'auf eines Patienten

Angehdrigen unterstiitzen und voll und ganz mit lhnen zusammenarbeiten.

* Besuche von Patientinnen und Patienten in der Intensivstation sind den nachsten Uhrzeit ST L@ e
Angehdrigen vorbehalten. Nursing*
* Aufgrund der Grosse der Zimmer ist die Besucherzahl pro Patient auf zwei 7 Aufwachen
Personen beschrankt. .. ..
, _ , _ ) Friihstiick
* Planen Sie lhren Besuch mit dem Pflegepersonal, um die Wartezeit zu verkiirzen . ) )
und sicherzustellen, dass das Pflegepersonal geniligend Zeit hat, sich mit lhnen Korperpflege Physiotherapie/ergo
auszutauschen. Verbandwechsel
* Auch die Arztinnen und Arzte stehen lhnen zur Verfiigung, allerdings kénnen sie Sie Arztvisite
wahr('and der Arztvisite nicht treffen. Vereinbaren Sie deshalb am besten einen Mittagessen
Termin.
. i . . . . Nursing*
* Bei Bedarf kdnnen wir Ihnen Seelsorge, psychologische Unterstiitzung oder eine
Beratung durch einen Sozialarbeiter anbieten. Zdgern Sie nicht, uns darauf Untersuchungen

anzusprechen. Physiotherapie/ergo
* Kinder sind auf der Station willkommen. Es ist jedoch wichtig, sie auf den Besuch

. S ; i ) Aufnahme eines Patienten
vorzubereiten. Das Pflegepersonal und die Arzte unterstltzen Sie gerne dabei.

: . : S . . : Arztvisite
* Um die Vertraulichkeit und die Privatsphare jedes einzelnen Patienten auf unserer

Station zu wahren, werden Sie gegebenenfalls gebeten, das Zimmer zu verlassen. Abendessen

* Rechts sehen Sie den typischen Tagesablauf eines Patienten:

* *Nursing umfasst die gesamte Korperpflege, die fir das Wohlbefinden des Vorbereitung auf die
Patienten, aber auch fiir die Unversehrtheit seiner Haut notwendig ist. Nacht

* Intensivpatienten haben einen vollen Tag. Sie sehen jedoch, dass es viele glinstige
Zeitpunkte fur Ihren Besuch gibt.

Nachtruhe -
Schlafen

* Die orangefarbene Punkte kdnnen nicht im Voraus geplant werden, da sie vom
aktuellen Zustand Ihres Angehdrigen abhangen.

* Zu jeder Tageszeit kdnnen weitere Patienten in das gleiche Zimmer aufgenommen Aufnahme eines Patienten

werden.
¢ Es ist wichtig, dass Sie versuchen, den Schlaf lhres Angehérigen moglichst nicht zu . Nursing*
storen.
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